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Samenvatting

Op verzoek van het DB RUD NHN heeft de interim-directeur in de afgelopen maanden een analyse
gemaakt van de bedrijfsvoering bij de dienst. Conclusie is dat deze niet optimaal functioneert en
niet toekomstbestendig is, met name op het gebied van ICT. Op dit punt is de organisatie niet in
staat om aan de eisen van de huidige tijd en haar deelnemers te voldoen. Ontwikkelingen op ICT-
gebied volgen elkaar in rap tempo op en wie achterblijft, loopt ernstige risico’s m.b.t. veiligheid en
publiek vertrouwen. Daarom is het essentieel om de ICT binnen de RUD te moderniseren.

Drie aspecten zijn daarbij in het bijzonder van belang:
1. Het op orde brengen van de ICT-structuur;
2. Deze blijvend adequaat en transparant te laten functioneren;
3. Het goed faciliteren van nieuwe wettelijke vereisten en ontwikkelingen voor deelnemers,
medewerkers en organisatie.

De juiste ICT-architectuur stelt ons in staat om binnen en buiten de organisatie adequaat te
functioneren en de transparantie over de uitvoering neemt toe. Ook leidt dit tot efficiénter
werkende medewerkers met als gevolg dat er in de toekomst minder medewerkers op dezelfde
taken worden ingezet.

Hiervoor is — evenals voor andere onderdelen van de bedrijfsvoering — een masterplan opgesteld.
De uitwerking strekt zich uit over de jaren 2017 tot en met 2023. Een inhaalslag die veel
omgevingsdiensten in het land al eerder hebben gemaakt of nu maken.

Met het plan is een investering gemoeid van bijna € 1.650.000 over vijf jaar en de structurele
kosten lopen tot 2021 op tot € 1.726.700 per jaar. Voor 2017 zijn geen extra middelen nodig.
Vanaf 2018 worden de consequenties zichtbaar via de reguliere begrotingsbehandeling.

Met dit besluit wordt de financieringswijze voor de uitvoering van het Masterplan ICT vastgelegd.

Achtergrond

Kort na zijn aantreden in april van dit jaar is de interim—-directeur gestart met een analyse van de
stand van zaken binnen de RUD NHN. Op 16 juni 2017 heeft het DB kennisgenomen van de
bevindingen en de plannen om de organisatie toekomstbestendig te maken; het 100-Dagenplan. In
het AB van 7 juli is hierop door de heer Nagengast een korte mondelinge toelichting gegeven.

Kern van het 100-Dagenplan zijn enkele projecten gericht op het versterken van de
bedrijfsvoering. Deze zijn uitgewerkt in masterplannen op het gebied van financién, HRM,
communicatie en ICT. Voor de eerste drie masterplannen zijn de benodigde (financiéle) middelen
geheel binnen de eigen, beschikbare ruimte van de RUD NHN gevonden. Hierop zijn geen
aanvullingen nodig. Dit geldt echter niet voor de noodzakelijke maatregelen op het gebied van ICT.
Met name daar is - door diverse oorzaken - afstand geconstateerd tot de gewenste situatie terwijl
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de complexiteit als gevolg van toenemende digitalisering en (nieuwe) wettelijke vereisten meer en
meer toeneemt.

Het Masterplan ICT is een integrale weergave van alle activiteiten als gevolg van het voldoen aan
de minimale eisen met betrekking tot het op orde brengen van de bestaande situatie, de reguliere
bedrijfsvoering en nieuwe wettelijke vereisten. Het masterplan verwijst daarbij naar vijf pijlers:
digitalisering, gegevensontsluiting, informatiebeveiliging en bescherming van (persoons)gegevens,
in control zijn op informatievoorziening en de daarbij behorende invulling van nieuwe ICT-rollen.

De keuzes in het Masterplan ICT zijn geént op het creéren van de juiste randvoorwaarden voor een
gezonde en gezamenlijke toekomst in tijden van belangrijke veranderingen. De RUD NHN is er voor
haar deelnemers; zowel in hun rol als opdrachtgever als eigenaar. Het op orde brengen van de ICT
stelt ons in staat om de deelnemers in de komende jaren op adequaat niveau producten en
diensten van hoge kwaliteit aan te bieden. Hiermee wordt voorzien in een langdurige, stabiele
relatie met de deelnemers en wordt voldaan aan de minimale wettelijke vereisten. Een inhaalslag
die - zoals gezegd - veel omgevingsdiensten in het land al eerder hebben gemaakt of nu maken.

Verkenning

In de vergadering van 18 oktober heeft het DB een concept van het voorgenomen besluit ter
meningsvorming aan de AB-leden voorgelegd. Op basis van deze verkenning heeft het AB
geconstateerd dat nietsdoen geen optie is. Het 100-Dagenplan is duidelijk over doel, nut en
noodzaak. De juiste ICT-inrichting draagt in cruciale mate bij aan de continuiteit, een efficiént en
veilig werkend primair proces en de informatievoorziening in brede zin. Het is dus van groot belang
dat dit - voor nu en straks — op vereist niveau is.

Het AB stelt ook vast dat het opnieuw uitstellen van de Omgevingswet (nu tot 1 januari 2021)
ruimte geeft om deze investering voor twee jaar te temporiseren. Het AB spreekt zich uit tegen het
uitstellen van informatiebeveiliging en AVG. Deze investeringen zijn noodzakelijk om tijdig aan de
nieuwe vereisten te voldoen.

In het AB van 18 oktober is besloten om duidelijkheid te geven over de financiéle consequenties,
inclusief een voorstel tot realisatie van financieel voordeel op de structurele lasten. In het AB van
december 2017 is besloten tot het voorleggen van een eerste begrotingswijziging 2018, deze
procedure is inmiddels doorlopen. De eerste begrotingswijziging is apart geagendeerd voor 8 maart
2018.

Opbrengstenkant belicht

Door het verrichten van minder arbeidsintensieve handelingen en betere advisering, planning en
afstemming kan in het primair proces doelmatiger worden gewerkt. In de komende jaren zal een
substantieel deel van de medewerkers (het percentage werknemers van 60 jaar en ouder bedraagt
22%) de dienst door natuurlijk verloop verlaten. Instromende, nieuwe medewerkers zijn beter
voorbereid op digitaal werken. Ook verschuift het accent in de werkzaamheden van uitvoerend
naar adviserend en vraaggestuurd. De RUD werkt - bij een gelijkblijvend takenpakket — op termijn
met minder mensen, overhead en materiele lasten. Dit levert vanaf 2020 een structureel voordeel
op. De RUD levert dan dezelfde productie met 8 FTE minder.

Inhoudelijk advies van DB aan AB:

Het AB wordt geadviseerd in te stemmen met het voorleggen van een begrotingswijziging aan
raden en Staten waarin de voorgestelde extra bijdragen zijn verwerkt. Bij de berekening van de
extra bijdrage van de deelnemers wordt gebruik gemaakt van het uitstellen van de investering in
de Omgevingswet. Er wordt geen gebruik gemaakt van dekking door het inzetten van de
gerealiseerde taakstelling van 5% en de onttrekking uit de reserves. In de bijlage met de financiéle
onderbouwing wordt dit uitgewerkt.
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Gevolgen:

e Financiéle gevolgen:
De onderstaande tabel geeft de ‘kale’ financiéle consequenties van het Masterplan ICT op
de begroting in betreffende jaarschijven. De cijfers hangen af van de uitkomsten van
(Europese) aanbestedingen en betreffen dan ook nadrukkelijk ramingen.

Tabel 1: Begroting Masterplan ICT

MASTERPLAN ICT DB 16-06-2017 2017 2018 2019 2020 2021
Initiele kosten Masterplan £ 254.400 € 898.780 € 360.500 € 93.000 € 33.500
Structurele kosten Masterplan £ 325.650 € 1.586.700 £ 1714700 € 1.714.700 € 1.726.700
Totale kosten Masterplan e 580.050 € 2485480 € 2075200 € 1.807.700 € 1.760.200

Tabel 2: Benodigde extra bijdrage na het nemen van de voorgestelde maatregelen

2017 2018| 2019 2020 2021 2022 2023
Initiele kosten Masterplan € 254.400 | € 898.780 | € 360.500 | € 93.000 | € 33.500 | € - € -
Structurele kosten masterplan ICT € 325.650 | € 1.586.700 | € 1.714.700 | € 1.714.700 (€ 1.726.700 | € 1.726.700 (€ 1.726.700
Totale kosten Masterplan ICT € 580.050 (€ 2.485.480 | € 2.075.200 | € 1.807.700 (€ 1.760.200 (€ 1.726.700 | € 1.726.700
Maatregelen
1. Dekking uit Eigen begroting € -102.480 | € -115.000 | € -215.000 | €  -365.000 | € -415.000 | € -415.000 (€  -415.000
2. Vertraging projecten en Uitstellen OW € -387.750 | € -1.373.040 | € 488.240 | € 100.000 | € -1€ -1 € -
3. Activeren en afschrijven € -89.820 | € -200.784 | € -508.476 | € 196.156 | € 320.616 | € 243,708 | € -
4. Voordeel uit efficiencywinst € -1€ -1 € -410.000 | € -820.000 | € -820.000 | € -820.000 | € -820.000
Totale “opbrengst” maatregelen € -580.050 | € -1.688.824 (€ -645.236 | € -888.844 | € -914.384 | € -991.292 (€ -1.235.000
Benodigde extra bijdrage € -l € 796.656 | € 1.429.964 | € 918.856 | € 845.816 | € 735.408 | € 491.700

Tabel 3: De verwerkte verlaging van de bijdrage van 5% in de begroting 2018

Bijdrage per deelnemer Milieutaken | Bijdrage 2017 bi\jlg::::;%nsglo (E;{‘?:g?iﬁdze)?alﬁse)

Gemeente Alkmaar € 1.185.360 € 56.475 € 1.163.776
Gemeente Bergen € 579.511 € 27.477 € 569.535
Gemeente Castricum € 588.247 € 27.893 € 578.119
Gemeente Den Helder € 782.681 € 37.290 € 769.028
Gemeente Drechterland € 400.681 € 19.090 € 393.692
Gemeente Enkhuizen € 410.600 € 19.563 € 403.437
Gemeente Heerhugowaard € 575.322 € 27.411 € 565.286
Gemeente Heiloo € 303.976 € 14.378 € 298.778
Gemeente Hollands Kroon € 1.527.808 € 72.791 € 1.500.250
Gemeente Hoorn € 1.318.514 € 62.820 € 1.294.606
Gemeente Koggenland € 122.552 € 3.634 € 122.619
Gemeente Langedijk € 158.111 € 7.533 € 155.353
Gemeente Medemblik € 1.127.550 € 53.721 € 1.106.974
Gemeente Opmeer € 57.624 € 2.745 € 56.619
Gemeente Schagen € 1.110.378 € 52.903 € 1.090.100
Gemeente Stede Broec € 94.146 € 4.486 € 92.503
Gemeente Texel € 436.769 € 20.809 € 429.150
Provincie Noord-Holland € 529.415 € 15.059 € 530.344
Totaal bijdrage Milieutaken € 11.309.245 € 526.078 € 11.120.170

e Juridische gevolgen:
Voor de uitvoering van het Masterplan ICT zijn (Europese) aanbestedingen nodig. De
hiervoor geldende in- en externe regelgeving wordt gevolgd.
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Met het uitvoeren van het Masterplan ICT voldoet de RUD NHN aan de wettelijke, juridische
vereisten op het gebied van onder andere archivering en ontsluiting van dossiers,
gegevensbeveiliging en privacybescherming.

e Personele gevolgen:
De RUD NHN beschrijft momenteel met een strategische personeelsplanning (SPP) het
toekomstig personeel verloop in relatie tot benodigde personele invulling behorende bij de
hernieuwde koers en visie. In deze SPP wordt nader inzicht gegeven in de exacte personele
mutaties.

In het Masterplan ICT is in bijlage 2 aangegeven welke (nieuwe) rollen nodig zijn om
invulling te geven aan de wettelijke eisen en het versterken van de ICT-organisatie als
geheel. Het gaat hierbij op hoofdlijnen om applicatiebeheer, ICT-architectuur,
gegevensbeheer, contractmanagement, informatiebeveiliging en de helpdeskfunctie.

e Communicatieve gevolgen:
Geen.

e Overige gevolgen:
In deze variant leveren de investeringen in ICT wederzijds voordelen op. Voordelen -
bijvoorbeeld - op het gebied van efficiéntie, transparantie, flexibiliteit en klantbehoefte.

Risico’s:

e Als gevolg van (Europese) aanbestedingen kunnen prijzen van diensten anders uitpakken
dan in de ramingen opgenomen. Dit effect kan positief en negatief uitpakken, de ramingen
zijn gebaseerd op de huidige inzichten en marktomstandigheden.

¢ Het aangegeven voordeel op personeelsgebied staat onder druk indien slechts gedeeltelijk
invulling wordt gegeven aan het Masterplan ICT. Het is van belang om hiervoor voldoende
aandacht te hebben bij de uitwerking.

e ICT projecten hebben de neiging langer te duren en meer te kosten. Het is van essentieel
belang dat bestuur en management duidelijke keuzes maken en hier consequent uitvoering
aan geven. Het project moet geleid worden door een deskundig en ervaren persoon met de
voor het Masterplan ICT benodigde competenties. Hiervoor wordt door ons met een
begeleidingscommissie met deskundige personen gewerkt.

Vervolgprocedure:
Om het voorgenomen besluit tot definitieve besluitvorming te brengen worden de volgende
processtappen gezet:

e Voor 2018 is een begrotingswijziging voorgelegd. De jaren 2019 en verder worden
meegenomen in de kaderbrief en de betreffende begroting.

Vanaf 8 maart 2018 wordt het Masterplan ICT verder ten uitvoering gebracht.

Bijlagen:
1. Onderbouwing financiering Masterplan ICT.
2. 100-Dagenplan
3. Masterplan ICT.

Voorgesteld Besluit van het Dagelijks Bestuur aan het Algemeen Bestuur de datum: 8
februari 2018:

Kennisnemend van:
a. Het 100-Dagenplan;
b. Het Masterplan ICT, de masterplannen POA-HR, Financién en Communicatie en
c. De voorgestelde financiéle afthandeling.
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Besluit;
1. In te stemmen met de extra bijdragen volgens de onderstaande tabel:
Deelnemer 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Alkmaar € - | € 58.015 | € 104.135 | € 66.914 | € 61.595 | € 53.555 | € 35.807
Bergen € - | € 28.363 | € 50.910 | € 32.714 | € 30.113 | € 26.182 | € 17.506
Castricum € - | € 28.791 | € 51.678 | € 33.207 | € 30.567 | € 26.577 | € 17.770
Den Helder € - | € 38.307 | € 68.759 | € 44,183 | € 40.671 | € 35.362 | € 23.643
Drechterland € - | € 19.611 | € 35.200 | € 22.619 | € 20.821 | € 18.103 | € 12.104
Enkhuizen € - | € 20.096 | € 36.072 | € 23.179 | € 21.336 | € 18.551 | € 12.403
Heerhugowaard € - | € 28.158 | € 50.542 | € 32.477 | € 29.896 | € 25.993 | € 17.379
Heiloo € - | € 14.878 | € 26.705 | € 17.160 | € 15.796 | € 13.734 | € 9.182
Hollands Kroon € - | € 74.776 | € 134.219 | € 86.246 | € 79.390 | € 69.027 | € 46.152
Hoorn € - € 64.532 | € 115.832 | € 74.431 | € 68.514 | € 59.571 | € 39.830
Koggenland € - | € 5.998 | € 10.766 | € 6.918 | € 6.368 | € 5.537 | € 3.702
Langedijk € - | € 7.738 | € 13.890 | € 8.925 | € 8.216 | € 7.143 | € 4.776
Medemblik € - | € 55.186 | € 99.056 | € 63.651 | € 58.591 | € 50.943 | € 34.061
Opmeer € - | € 2.820 | € 5.062 | € 3.253 | € 2.994 | € 2.603 | € 1.741
Schagen € - | € 54.345 | € 97.548 | € 62.681 | € 57.699 | € 50.167 | € 33.542
Stedebroec € - | € 4.608 | € 8.271 | € 5.315 | € 4.892 | € 4.254 | € 2.844
Texel € - | € 21.377 | € 38.370 | € 24.656 | € 22.696 | € 19.733 | € 13.194
Provincie Noord-Holland € - | € 25.911 | € 46.510 | € 29.886 | € 27.510 | € 23.919 | € 15.993
Provincie Noord-Holland VTH plus taken € - | € 243.147 | € 436.438 | € 280.443 | € 258.151 | € 224.453 | € 150.071
€ - € 796.656 | € 1.429.964 | € 918.856 |€ 845.816 |€ 735.408 | € 491.700
2. Maatregel 1: Middelen vrij te maken in de eigen RUD NHN begroting ter grootte van:
2017 2018 2019 2020 2021
vrijgekomen budget £ - £ - £ -50.000 € -150.000 € -350.000
Hard vrijmaken budget £ - £ -50.000 € -100.000 € -150.000 € -
Inzetten posten onvoorzien £ -102.480 € -65.000 £ -65.000 € -65.000 € -65.000
r " r r "
Totaal € -102.480 € -115.000 € -215.000 € -365.000 € -415.000
3. Maatregel 2: Projecten te temporiseren, waaronder implementatie Omgevingswet, ter
grootte van:
2017 2018 2019 2020 2021
Initiele lasten £ 104700 € -294.240 € 369.240 € - £ -
Omgevingswet 3 - € -220000 € 155.000 € 100.000
Structurele lasten € -283.050 € -858.800 € -36.000 € - £ -
" r "
Totaal € -387.750 € -1.373.040 €  488.240 € 100.000 € -

4. Maatregel 3: De initiéle kosten voor 60% te activeren (investeringskrediet van 1 miljoen
euro) en bijbehorende afschrijvingen vast te stellen:

Activering initiele kosten

Activeren Laptops

Afschrijvingskosten uit 2017
Afschrijvingskosten uit 2018
Afschrijvingskosten Laptops
Afschrijvingskosten uit 2019
Afschrijvingskosten uit 2020

Totaal mutatie ten opzichte van masterplan

2017
€ -89.820 €
€ -|€
€ -|€
€ - €
€ - €
€ - €
€ -89.820 €

2018
-230.724 €
- €
29.940 €

o dh dh

-200.784 €

2019 2020 2021
-404.124 € -115.800 € - €
-211.200 € -|€ - €

29.940 € 29.940 € - €
76.908 € 76.908 € 76.908 €
- € 70.400 € 70.400 €

- € 134.708 € 134.708 €

€ 38.600 €

-508.476 € 196.156 € 320.616 €

70.400
134.708
38.600
243.708

aodh dh dh dh dh M

5. Maatregel 4: Een taakstelling op te leggen ter grootte van het verwachte financieel
voordeel uit ICT investering ter grootte van:

[STR] Voordeel uit efficiencywinst
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2017
- £

2018
- £

2019
-410.000 €

2020
-820.000 €

2021
-820.000
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6. De directeur opdracht te geven een lening voor te bereiden en uitgangspunten vast te
stellen om de initiéle liquiditeitsbehoefte te dekken van maximaal 1 miljoen euro.

Besluit Algemeen Bestuur de datum 8 maart 2018: Conform voorstel.

Ondertekening:

De voorzitter, De interim - secretaris,

S.J.A. van der Veek P.R. van Doorn
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