
Van:  < @tinq.nl>
Verzonden: 17-07-2023 06:19
Aan:  < @odnhn.nl>
CC:  < @fasebv.nl>
Onderwerp: RE: openingstijden TinQ Hoorn (Keern 193, 1625 NK Hoorn)

Beste ,

Ik heb je mail doorgestuurd naar de afdeling wet- en regelgeving.

Mochten er verder nog vragen zijn, mogen deze gesteld worden via mail aan 
Met vriendelijke groet,

Tinq
 

Klantenservice

 - tel:  - www.tinq.nl

Van:  < @odnhn.nl>
Verzonden: vrijdag 14 juli 2023 16:55
Aan:  < @tinq.nl>
Onderwerp: FW: openingstijden TinQ Hoorn (Keern 193, 1625 NK Hoorn)

Goedemiddag,
Ik heb nog steeds geen reactie op mijn mail.
Kunt u mij in contact brengen of de contactgegevens doorgeven van iemand bij TinQ die hierover gaat? Graag spoedige reactie.

Met vriendelijke groet,

 
Toezichthouder milieu
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Van: 
Verzonden: dinsdag 4 juli 2023 13:38
Aan: @tinq.nl
Onderwerp: openingstijden TinQ Hoorn (Keern 193, 1625 NK Hoorn)

Goedemiddag,
Naar aanleiding van enkele klachten over de openingstijden van het TinQ tankstation aan het Keern 193 in Hoorn wil ik u, als toezichthouder
namens de gemeente Hoorn, enkele vragen stellen. Na telefonisch overleg met een medewerker van de klantenservice is afgesproken dat ik mijn
vragen via de mail aan u zou stellen waarna u ervoor zult zorgen dat deze terecht komt bij de juiste medewerker om deze vragen te
beantwoorden.

Door TinQ Hoorn (Fase Facility Services BV) is op 5 juni 2019 een aanvraag omgevingsvergunning ingediend om als (deels) onbemand tankstation
open te mogen zijn voor klanten (wegverkeer) die brands of willen komen tanken van 7:00 uur tot 21:00 uur. Op 13 maart 2020 is deze aanvraag
aangevuld met een akoestisch rapport. Op 10 januari 2023 is een omgevingsvergunning verleend voor het onderdeel milieu. Hieraan zijn
voorschriften verbonden, o.a. op het gebied van geluid.
Al enkele jaren is helaas in onderhavige situatie sprake van overlast veroorzaakt door het tankstation naar de buurt. Vanuit de buurt zijn bij ons
recentelijk meerdere klachten binnengekomen over geluidsoverlast, veroorzaakt door tankende klanten na 21:00 uur. U t navraag bij de
shophouder, , is gebleken dat de openingstijden van het tankstation niet door de shophouder wordt bepaald maar door TinQ “ op
afstand” wordt bepaald.
Vraag: Klopt het dat de mogelijkheid om te kunnen tanken door het wegverkeer “ op afstand” door TinQ/Fase Facility Services wordt bepaald? En
dat de openingstijden van het tankstation zijn bepaald, overeenkomstig de aanvraag behorende bij omgevingsvergunning 2023, van 07:00 uur tot
21:00 uur?
Van een van de buren ontving ik echter bijgaande foto van een tankbon van 23 juni jl. om 21:34 uur.
Vraag: hoe kan het dat het mogelijk was om op dit tijdstip nog brands of te tanken?
Ik ben overigens zelf, naar aanleiding van deze tankbon, zelf gaan kijken of ik ook kon tanken na 21:00 uur. Dat was op 26 juni jl. om 21:12 uur. 
Op dat moment was het tankstation inderdaad buiten gebruik.
Vraag: Was er op 23 juni jl. (zie tankboon) sprake van een incident of ongewoon voorval? U bent overigens verplicht om ongewone voorvallen of
calamiteiten te melden bij het bevoegd gezag, op grond van artikel 17.2 van de Wet milieubeheer.
Ik hoop dat u een antwoord kunt geven op bovenvermelde vragen en zie uw reactie graag op korte termijn tegemoet. Alvast dank voor uw
medewerking.
Met vriendelijke groet,

 
Toezichthouder milieu
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Disclaimer OD NHN: Deze informatie is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en mag niet worden gedeeld zonder toestemming van de
zender. Als dit bericht verkeerd verzonden is, wilt u dan de zender daarover informeren? Doorsturen, openbaar maken, vermenigvuldigen of
anderszins verstrekking van deze informatie aan derden is alleen met toestemming van de zender toegestaan.
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