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Gevraagd van het AB 
Het algemeen bestuur wordt gevraagd kennis te nemen van de presentatiemomenten en de oplevering van het efficiencyonderzoek OD NHN. 

Doel van de memo 
Het doel van deze Memo is de leden van het algemeen bestuur mee te nemen in de voortgang van het efficiencyonderzoek bij de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord. Op 21 juli 2025 heeft Berenschot hiervoor opdracht gekregen. 

Aanleiding 
Op 31 maart 2025 heeft het algemeen bestuur opdracht gegeven voor de uitvoering van een organisatiebreed efficiencyonderzoek bij de OD NHN. In deze opdracht zijn de uitgangspunten opgenomen die de basis vormden voor de meervoudige aanbesteding die uitgezet is door de gemeente Alkmaar. De behoefte aan een dergelijk onderzoek komt voort uit de benodigde investeringen om te kunnen gaan voldoen aan de robuustheidscriteria. Het algemeen bestuur wenst te achterhalen of (een deel van) deze kosten middels efficiencyverbeteringen zijn op te vangen. 

In de vergadering van 12 maart 2025 is daarnaast de capaciteitsanalyse Bedrijfsvoering van Seinstra gedeeld. 


Inhoud
Het efficiencyonderzoek van Berenschot bij de OD NHN bestaat uit twee fases.

Fase 1
Efficiencyscan onder medewerkers in de periode 15 augustus – 15 september;
Documentenonderzoek op basis van door de OD NHN verstrekte documenten;
Interviewrondes met MT-leden, directiesecretaris, business- en concerncontroller;
Interviewrondes met AOGP-leden en overige vertegenwoordigers van deelnemers;

Het resultaat van het bovenstaande wordt in de vorm van een ‘luchtfoto’ in het algemeen bestuur van 15 oktober door middel van een PowerPointpresentatie gepresenteerd. 

Fase 2
Fase 2 loopt van 15 oktober 2025 – 1 december 2025. In deze fase worden potentiële efficiencymaatregelen uit in concrete maatregelen. Waarbij aangegeven wordt hoe de maatregel uitgevoerd moet worden, welke randvoorwaarden gelden, welke initiële investering nodig is en wat het meerjarig financieel effect is. 

De maatregelen worden stuk voor stuk uitgewerkt waarbij de medewerkers van OD NHN nauw betrokken zijn. Hierbij is in ieder geval de bijdrage van de businesscontrollers cruciaal voor de doorrekeningen en het bepalen van het financieel effect. De eindrapportage is uiterlijk 27 november 2025 beschikbaar en de resultaten worden in het algemeen bestuur van 10 december gepresenteerd. 
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