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[bookmark: _Toc204091304]Algemeen
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord (OD NHN) is de uitvoeringsorganisatie van 16 gemeenten en de provincie voor de milieu- en natuurtaken. Omgevingsdiensten zijn verantwoordelijk voor vergunningverlening, toezicht en handhaving op het gebied van milieu en de fysieke leefomgeving. Deze werkzaamheden kunnen gevoelig zijn voor misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O). Bijvoorbeeld het verkrijgen van een vergunning gebeurt op basis van onjuiste of onvolledige informatie of vergunningsvoorwaarden worden niet nagekomen. Dit kan een bewuste handeling zijn maar dit kan ook een onbewuste handeling (menselijke fout) zijn. Bij toezichts- en handhavingstaken kunnen medewerkers in de verleiding of positie komen om dingen te doen of juist na te laten om daar zelf profijt van te hebben. In beide gevallen kan er sprake zijn van doelbewust foutief informeren (fraude) maar ook van het opzoeken van de mazen in wet- en regelgeving of een onbedoelde vergissing door, wel conform de letter van de wet maar in strijd met het doel en de strekking daarvan, te handelen.

Met ingang van het verslagjaar 2023 legt het dagelijks bestuur van OD NHN in de rechtmatigheidsverantwoording, als onderdeel van de jaarstukken, verantwoording af aan het algemeen bestuur over de rechtmatigheid van de verantwoorde baten, lasten en balansmutaties. Het dagelijks bestuur dient in dit kader een uitspraak te doen in hoeverre misbruik en oneigenlijk gebruik wordt voorkomen en bestreden, en of de getroffen maatregelen werken. Het M&O criterium dient samen met het begrotingscriterium en het voorwaardencriterium als basis voor de afgifte van de rechtmatigheidsverantwoording.

De belangrijkste uitgangspunten van OD NHN om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen en te bestrijden worden in deze notitie beschreven. Voor een belangrijk deel gaat het om het vastleggen van waarborgen in beleid, uitvoering en control, voor een ander deel gaat dit om houding en gedrag. Daarbij is het belangrijk op te merken dat deze notitie geen nieuwe regels bevat. Veeleer is het een samenvatting waarin verwezen wordt naar bestaand beleid en de uitwerking daarvan in verordeningen, regelingen en processen.
[bookmark: _Toc204091305]Misbruik en Oneigenlijk gebruik (M&O)
In het publieke domein is rechtmatigheid een belangrijk onderdeel van het handelen. Een van de onderdelen van rechtmatigheid is het criterium Misbruik en Oneigenlijk gebruik (M&O). Om goed om te gaan met de aspecten die een rol spelen bij M&O zijn overheden geadviseerd om beleid te ontwikkelen. Dit beleid betreft een overkoepelend beleid met daarin opgenomen de algemene uitgangspunten voor M&O, de risico’s en ook de maatregelen ter voorkoming en afdoening van misbruik en oneigenlijk gebruik.

Het vertrouwen van OD NHN in een goed gebruik door bedrijven van wet- en regelgeving staat voorop. Vanuit het maatschappelijk perspectief bezien, staat het optreden van OD NHN dan ook in een proportionele verhouding tot eventuele fouten of een onjuist gebruik. 

Er kunnen zich echter ook situaties van (pogingen tot) misbruik en oneigenlijk gebruik van overheidsgelden voordoen. Daarvoor moet OD NHN waarborgen en (preventieve) maatregelen treffen. Dit M&O beleid biedt hiervoor de nodige handvatten.

[bookmark: _Toc204091306]Definities en uitgangspunten
[bookmark: _Toc204091307]Definities en afbakening M&O beleid
De Commissie BBV heeft in de Kadernota Rechtmatigheid 2024 de volgende definities van M&O opgenomen. 

Onder misbruik wordt verstaan:
Het opzettelijk niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig verstrekken van gegevens met als doel ten onrechte overheidssubsidies of -uitkeringen te verkrijgen of niet dan wel een te laag bedrag aan heffingen aan de overheid te betalen. Misbruik van overheidsgelden wordt geregeld aangeduid met het plegen van fraude om zich onrechtmatig overheidsgelden toe te eigenen. Misbruik van overheidsregelingen moet echter wel duidelijk worden onderscheiden van fraude waarbij veelal één of meerdere medewerkers van de organisatie betrokken zijn. Bij misbruik is altijd sprake van het onrechtmatig gebruiken van een regeling/faciliteit die de overheid biedt. Bij het bestrijden van misbruik passen beheersmaatregelen zoals misbruikpreventie, handhaving, misbruik- en fraudeopsporing en sancties.

Onder oneigenlijk gebruik wordt verstaan:
Het door het aangaan van rechtshandelingen, al dan niet gecombineerd met feitelijke handelingen, verkrijgen van overheidsbijdragen of het niet dan wel tot een te laag bedrag betalen van heffingen aan de overheid, in overeenstemming met de bewoordingen van de regelgeving maar in strijd met het doel en de strekking daarvan. De beheersmaatregelen die daarbij passen zijn: handhaving, voorlichting, analyse toepassen en actualisering wet- en regelgeving.

Binnen OD NHN kan M&O derhalve plaats vinden in de volgende processen:
· Advisering 
· Vergunningverlening
· Toezicht en handhaving
· Ketentoezicht
· Afhandeling meldingen overlast en calamiteiten
De OD NHN verstrekt vanaf 1 juni 2025 geen subsidies meer. Voor natuurvergunningen stelt OD NHN voor provincie Noord-Holland legesbrieven op. Handelingen die leiden tot het wederrechtelijk benadelen van OD NHN in andere processen zijn te kwalificeren als fraude.

[bookmark: _Hlk185429616]Misbruik is onrechtmatig, oneigenlijk gebruik niet. Wanneer sprake is van misbruik van overheidsgelden moeten deze gelden door OD NHN worden teruggevorderd. Als in de jaarrekening van OD NHN geen terugvordering is verantwoord, is sprake van een getrouw beeld fout in de jaarrekening die niet wordt opgenomen in de rechtmatigheidsverantwoording. Wanneer misbruik van overheidsgelden is geconstateerd en een terugvordering (met eventueel een boete) is opgelegd en op een getrouwe wijze is verwerkt in de jaarrekening, blijft staan dat misbruik van overheidsgelden heeft plaatsgevonden. Het betreffende misbruik wordt dan niet meegenomen in de rechtmatigheidsverantwoording, wel moet via de paragraaf bedrijfsvoering inzicht gegeven worden in de aard en de (financiële) impact van het geconstateerde misbruik.

Verder heeft de Commissie BBV in de Kadernota Rechtmatigheid 2024 bepaald dat indien er geen effectieve M&O maatregelen zijn getroffen en mede als gevolg daarvan rechtmatigheidsafwijkingen en/of onduidelijkheden zijn geconstateerd die geen consequenties hebben voor getrouw beeld aspecten van jaarrekeningposten, dan worden deze wel opgenomen in de rechtmatigheidsverantwoording.

Het risico van M&O van de door OD NHN toe te passen wet- en regelgeving heeft doorgaans te maken met de juistheid en de volledigheid van de door de aanvrager en melder verstrekte gegevens. Op basis van deze gegevens worden vergunningen verstrekt en toezicht en handhaving uitgevoerd.
[bookmark: _Toc204091308]Uitgangspunten
Het toepassen van M&O-beleid binnen OD NHN vereist duidelijke uitgangspunten. Deze uitgangspunten vormen het fundament voor een robuust en werkbaar integriteitskader, waarmee de OD NHN risico’s kan beheersen, medewerkers kan ondersteunen in hun verantwoordelijkheden en vertrouwen kan waarborgen bij, bedrijven en ketenpartners.
Om bedrijven te kunnen helpen is wederzijds vertrouwen nodig. Om te zorgen dat wet- en regelgeving juist wordt uitgevoerd en toegepast, is controle nodig. 

Uitgangspunten OD NHN ten aanzien van onze dienstverlening
Wij werken op basis van vertrouwen. Vertrouwen in de juistheid van verstrekte gegevens maar ook vertrouwen in de beoordeling door onze professionals. Alleen ter zake doende informatie wordt opgevraagd, geverifieerd of gecontroleerd. 

Voorkomen is beter dan genezen. Dit doen wij door bedrijven zo vroeg en zo gericht mogelijk over hun rechten en verplichtingen en de gevolgen van het niet nakomen van rechten en verplichtingen te informeren. Bedoeling is om zo de nalevingsbereidheid te vergroten en het risico te verkleinen dat zij regels onbedoeld overtreden als gevolg van vergissingen, onwetendheid of onduidelijkheid. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de Uitvoering en handhavingsstrategie 2024-2027.

Maatregelen die worden getroffen ter bevordering van een juist gebruik van door OD NHN toe te passen wet- en regeling zijn proportioneel. Dat wil zeggen dat zij in verhouding moeten staan tot de risico’s die worden gelopen.

Daarnaast streven wij er naar onze dienstverlening duidelijk en zo regelvrij mogelijk in te richten waarbij wij vertrouwen geven aan initiatiefnemers en onze deelnemers, maar de wet- en regelgeving is altijd onze leidraad. We nemen initiatiefnemers en onze deelnemers serieus en vertrouwen erop dat ze terecht een beroep op ons doen. Andersom kunnen initiatiefnemers en onze deelnemers ook op ons rekenen en erop vertrouwen dat we doen wat we beloven en dat we de dingen goed doen. Verder zorgen wij ervoor dat onze dienstverlening eenvoudig is en dat informatie rondom onze dienstverlening duidelijk en makkelijk vindbaar is. Een vergunningaanvraag is eenvoudig te doorlopen en het is duidelijk welke gegevens aangeleverd moeten worden. In alle gevallen wordt op een vergunningaanvraag op een gelijke en consistente wijze gehandeld.


[bookmark: _Toc204091309]Risico analyse M&O
De kerntaken van OD NHN zijn vergunningverlening, toezicht en handhaving op het gebied van milieu en de fysieke leefomgeving. 

De processen van vergunningverlening, toezicht en handhaving kunnen onderhevig zijn aan verschillende risico's en kwetsbaarheden die kunnen leiden tot misbruik en oneigenlijk gebruik. Onderstaand een overzicht van de belangrijkste risico’s en mogelijke indicatoren om deze door medewerkers vroegtijdig te signaleren.
[bookmark: _Toc204091310]Vergunningverlening
Risico’s: 
· Bij aanvragen wordt onjuiste of onvolledige informatie ingediend;
· Bij aanvragen worden valse of misleidende documenten ingediend;
· Bij aanvragen wordt informatie en documentatie niet tijdig ingediend;
· Bij aanvragen wordt informatie en documentatie gemanipuleerd of achtergehouden.

Mogelijke indicatoren:
· Vergunningverlening zonder volledige onderbouwing of documentatie;
· Onvoldoende controlemechanismen toepassen;
· Afwijken van standaardprocedures zonder duidelijke motivering;
· Potentiële belangenverstrengeling tussen aanvrager en medewerker;
· Overvloedig contact tussen vergunningverlener en aanvrager niet verband houdende met de aanvraag (om alle informatie boven tafel te krijgen);
[bookmark: _Toc204091311]Toezicht en handhaving
Risico’s:
· Verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie aan de toezichthouder;
· Verstrekken van valse of misleidende documenten aan de toezichthouder;
· Niet tijdig verstrekken van informatie en documentatie;
· Manipulatie of achterhouden van informatie aan de toezichthouder tijdens uitvoeren van toezicht zoals bedrijfsonderdelen of installaties stilleggen of aanpassen tijdens bezoek van de toezichthouder.

Mogelijke indicatoren:
· Landelijke Handhavingsstrategie Omgevingswet (LHSO);
· Inspectieview (database waarin alle handhavende organisaties hun informatie in opnemen);
· Inspectierapporten met opvallend weinig constateringen;
· Lange doorlooptijden in het aanleveren van informatie en documentatie;
· Geconstateerde onjuistheden in aangeboden informatie en documentatie;
· Veel contact tussen toezichthouder en bedrijf;
· Meldingen van inwoners over structurele overtredingen.


[bookmark: _Toc204091312]Preventieve en repressieve maatregelen
Het screenen van aanvragen en uitvoeren van toezicht en handhaving zijn belangrijke processen om ervoor te zorgen dat de kerntaken op het gebied van milieu en de fysieke leefomgeving rechtmatig gebeurt en dat misbruik en oneigenlijk gebruik van vergunningen en in strijd handelen met wet- en regelgeving wordt voorkomen. Hieronder volgen de richtlijnen voor het monitoren en controleren van vergunningaanvragen en de procedures, controles en handhavingsinstrumenten die preventief en repressief worden ingezet. Ook wordt de afbakening van rollen en taken binnen dit proces uiteengezet en welke communicatiemiddelen ter beschikking staan.
· Preventieve maatregelen zijn gericht op het voorkomen van misbruik en oneigenlijk gebruik;
· Repressieve maatregelen zijn gericht op ingrijpen en corrigeren zodra een overtreding of misstand is vastgesteld. OD NHN heeft op grond van wet- en regelgeving de mogelijkheid om in geval van misbruik juridische stappen te nemen en sancties op te leggen.
[bookmark: _Toc204091313]Vergunningverlening
Preventieve maatregelen:
· Vier ogen-principe toepassen;
· Vooroverleg met de aanvrager;
· Gebruik van robuust en betrouwbaar zaaksysteem.;
· Training in integriteit en belangenverstrengeling;
· Juridische toets toepassen;
· Handhavingstoets toepassen;
· Bezwaar, beroep en gang naar de rechter staan open.
· Inzet van Wet BIBOB binnen de Omgevingswet.

Repressieve maatregelen:
· Interne herbeoordeling van verleende vergunningen;
· Intrekken of herzien van onterecht verleende vergunningen.
[bookmark: _Toc204091314]Toezicht en handhaving
Preventieve maatregelen, zie U&H-strategie:
· Preventieve controle en voorlichting;
· Toewijzing programmatisch toezicht controles via planningssysteem;
· Beeldopnames bij inspecties;
· Vier-ogenprincipe toepassen;
· Objectieve controlecriteria in systemen vastleggen;
· Transparante rapportages.

Repressieve maatregelen, zie U&H-strategie:
· Onaangekondigde hercontroles;
· Interne onderzoeken en hoor/wederhoor.
[bookmark: _Toc204091315]Organisatie brede maatregelen
· Integriteitscode en eed/verklaring bij indiensttreding;
· Trainingen op bewustwording misleidende informatie;
· Het is van belang dat interne controles zichtbaar (in de vorm van bewijs) worden vastgelegd, intern voor management én extern voor de accountant. De accountant kan bij haar controlewerkzaamheden gebruik maken van de uitgevoerde controles. De resultaten uit interne controles geven informatie over in hoeverre OD NHN beheersing heeft over de M&O risico’s, ofwel ‘ín control’ is.
· Toepassen van data-analyse om bijzonderheden en afwijkingen te signaleren en hierop te acteren.
[bookmark: _Toc204091316]Afbakening van rollen en taken
Vergunningverleners
Vergunningverleners hebben als taak om aanvragers te begeleiden in het proces bij het aanvragen van vergunningen. Zij wijzen aanvragers ook op de gevolgen van het onjuist, onvolledig of niet tijdig aanleveren van gegevens. 

Toezicht- en handhavers
Toezicht- en handhavers hebben de taak om misbruik of overtredingen van wet- en regelgeving op te sporen en te onderzoeken binnen de bevoegdheden die aan hun functie zijn gekoppeld. Tevens stellen zij rapportages op die dienen voor het kunnen verantwoorden van hun taken en het kunnen opleggen van sancties naar aanleiding van geconstateerde overtredingen.

Door afgebakende rollen, uitgebreide controles en het gebruik van handhavingsinstrumenten wordt een solide structuur geboden om vergunningen eerlijk en rechtmatig te verstrekken en toezicht en handhaving uit te voeren op het voldoen aan wet- en regelgeving terwijl tegelijkertijd het risico van misbruik tot een minimum wordt beperkt. De basis hiervoor vormt de U&H-strategie.
[bookmark: _Toc204091317]Communicatie
Binnen de omgevingsdienst worden de volgende zaken gecommuniceerd, conform de wettelijke voorwaarden die hieraan zijn gesteld, zoals publicaties van beleidsdocumenten, aanvragen, verstrekte vergunningen en handhavingsbesluiten.
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