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Gevraagd van het AB 
Het algemeen bestuur wordt gevraagd kennis te nemen van het 100 dagen verslag van de voorzitter.

Doel van de memo 
Het doel van deze Memo is de bestuursleden mee te nemen in de bevindingen van de eerste 100 dagen voorzitterschap van B. Tap.

Aanleiding 
Op 12 maart 2025 is B.A. Tap, burgemeester van de gemeente Castricum geïnstalleerd als nieuwe voorzitter van de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord. In deze Memo geeft B.A.Tap zijn reflectie op de eerste 100 dagen voorzitterschap.  

Inhoud
Tijdens een vergadering van het Algemeen Bestuur op 12 maart 2025 werd ik voorgedragen als nieuwe onafhankelijke voorzitter van het DB & AB. Deze functie was vacant wegens het vertrek van Lars Voskuil (voormalig burgemeester Bergen).

De voorzitterswissel stond als 1 van de laatste agendapunten geagendeerd en door een rumoerig eerste deel van de vergadering was er bijna geen tijd om dit punt te bespreken laat staan het de tijd geven die het eigenlijk verdiende. Zelf zou ik dit aan het begin van de vergadering hebben gedaan, zodat de nieuwe voorzitter direct de vergadering kon leiden en had de vicevoorzitter (de gedeputeerde) de kans gekregen om zijn rol als AB lid te vervullen. Ook zou ik het iets meer aandacht hebben gegeven. Bijv. Met een bos bloemen en/of het overhandigen van een voorzittershamer. Dit had mogelijk iets gedaan met de sfeer voor de rest van de vergadering. 
Tijdens deze vergadering waren de sfeer en daardoor de onderlinge relaties onvoldoende. Ik merkte een zeer kritische houding van een groot deel van de leden van het AB richting de directie en de leden van het DB.

Tijdens mijn persoonlijke kennismakingsronde met alle AB leden, die ik samen met de directeur deed, probeerde ik mede het ontstaan van deze situatie te ontdekken. Na de eerste 100 dagen draag ik ook enkele suggesties ter verbetering aan.

Mijn 3 belangrijkste conclusies en oplossingsrichtingen zijn:
Iedereen onderschrijft het belang en de nut en noodzaak van de OD. Ook is men tevreden over de uitvoering van taken van de OD.
Er moet worden geïnvesteerd in de onderlinge relaties. De bestuurlijke processen kunnen duidelijker, eenvoudiger en sneller. Dan komen we er gezamenlijk op de inhoud wel uit.
Onbekend maakt onbemind. Wat doet de OD nu precies? Waar zijn ze van? Welke impact wordt er gemaakt en hoe wordt dat verhaal vertelt? Hoe maken we van de AB leden echter OD Ambassadeurs?
De OD heeft meerdere taken en activiteiten in een groot gebied. Het is lastig om in een paar zinnen te vertellen waar de OD nu eigenlijk voor staat. Ten onrechte bestaat het beeld dat de OD nog vooral een handhavende instantie is, iets wat voortkomt uit het verleden toen de OD nog een milieudienst was. De OD doet inmiddels veel meer. Gemeenten huren regelmatig externe adviseurs in bij partijen zoals Oranjewoud & Tauw. Terwijl dit advies ook vaak kan worden gegeven door de OD. Er wordt wel gecommuniceerd over werkzaamheden maar nog niet over welke impact dat maakt.

Mijn advies is dat de OD op zoek moet gaan naar een communicatie-expert/marketingbureau dat kan helpen met het verspreiden van een andere boodschap: De OD als partner om lokale en regionale ambities te realiseren. Bijv. concreet bij de woondeal. Geen hindermacht maar samenwerkingspartner.

Ook zou kunnen worden overwogen om een congres of evenement te organiseren bij de OD waarbij de medewerkers van de OD in eigen huis kunnen vertellen en laten zien waar ze zich allemaal mee bezig houden. Ik zou hiervoor niet alleen wethouders maar zeker ook raadsleden uitnodigen (wel na de komende verkiezingen) en wellicht is dit ook een goed idee om een keer te organiseren voor ondernemers, projectontwikkelaars en andere geïnteresseerden. Voor ondernemers zou samengewerkt kunnen worden met Economisch Forum HBA, WBG en andere ondernemingsorganisaties maar ook met het Ontwikkelingsbedrijf. Wellicht kan de bijeenkomst voor colleges uit heel NHN een keer bij de OD worden georganiseerd. Ook aanhaken bij de regionale Kom Binnen Bij Bedrijven Dagen zou hiervoor een optie kunnen zijn. Dat is ook weer interessant vanuit het arbeidsmarktperspectief.

Eén van mijn eerste aanpassingen om de sfeer tijdens de vergadering te verbeteren was om de leden van het DB tijdens een AB vergadering nadrukkelijk AB lid te laten zijn. Ook wilde ik graag dat de DB leden niet langer naast de directeur en daarmee tegenover de rest van de AB leden zouden gaan zitten. Ook heb ik gevraagd om zeer terughoudend te zijn met het instrument schorsing. Dit is zonder verdere toelichting ingevoerd tijdens de AB vergadering van 9 juli. Volgens mij heeft niemand deze veranderingen opgemerkt. 

Een andere veel gehoorde opmerking was dat de stukken van de vergaderingen laat worden aangeleverd en uitvoerig en complex zijn.

Hoewel dit goed kan worden uitgelegd moeten we wel iets met dit gevoel. Een goede efficiënte vergadering kent een goede voorbereidingstijd, met goede ambtelijke voorbereiding, adviezen, annotaties en niet te veel beslispunten. Daarnaast is het een aanbeveling om voor AB leden die geen IBABS gebruiken, maar bijvoorbeeld NotuBizz, toch een IBABS account aan te maken. Stukken worden nu eenmaal aangeboden via IBABS. Het kost extra tijd om deze om te zetten in een ander systeem, en het komt de leesbaarheid niet ten goede.

In de samenwerking met het AOGP liggen kansen. Daarvoor moet het AOGP wel zo compleet mogelijk zijn. Waarbij de 3 subregio’s altijd vertegenwoordigt dienen te zijn. 
Vanuit het AOGP is de wens om eerder bij (alle) concept stukken betrokken te worden. De vraag is of dat ook de rol van het AOGP is. In het AOGP is afgesproken dat we nog eens (opnieuw) moeten bespreken waar het AOGP ook al weer wel maar ook niet van is. 

Ook zie ik nog een verbetering mogelijk in het accountbeheer en de bestuurlijke aandacht voor de OD. Het goede voorbeeld is hoe dat met de Provincie wordt uitgevoerd. Dit zou eigenlijk voor alle deelnemers moeten, maar tenminste voor de grotere afnemers. Ook het model van de Noordkop is een goed voorbeeld: Daar wordt gewerkt met raadsrapporteurs. Ook vindt er bestuurlijke & ambtelijke afstemming plaats voorafgaande aan de AB vergaderingen van de OD.
Het gebeurt nu wel eens dat gemeenten contrair gaan tegen een advies van de OD. Dat mag natuurlijk ook. Vaak wordt echter verzuimd dit terug te koppelen aan de OD. Dat is een gemiste kans in een lerende organisatie.

In het kader van de nieuwe Omgevingswet worden omgevingstafels georganiseerd. Regelmatig wordt verzuimd hiervoor ook een adviseur van de OD uit te nodigen. Dat is jammer want deze komt dan vaak pas aan het einde van het proces in beeld. Dat is niet wat de nieuwe Omgevingswet beoogd.
Andere opmerkingen die langskwamen in de kennismakingsronde:
OD kan best wat zakelijker worden. Nee is soms ook een antwoord; 
OD mist soms wat politieke sensitiviteit;
OD zou wat meer leiderschap kunnen tonen;
Neem a.u.b. besluiten en geef duidelijkheid over koers;
Anticipeer nu al op toenemende krappe arbeidsmarkt;
Blijvende of zelfs toenemende aandacht voor goed werkgeverschap is gewenst.

Sub regionale voorafstemming is wellicht wenselijk. Niet alleen i.h.k.v. ravijnjaar.
Laten we goede sub regionale voorbeelden (best practices) ook met elkaar delen. Voorbeeld: Duurzaam Westfriesland

Jammer dat de P&C Cyclus leidend lijkt. Daardoor verliezen we de lange termijnvisie uit het oog. En gaat het vaak over geld en minder over de inhoud en de impact die de OD maakt of kan maken.
Medewerkers willen kwaliteit leveren maar worden afgerekend op cijfers.

Eerst investeren dan besparen! 
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